Zasady ochrany osobnych Gadajov

1. PRAVIDLA

Poslednd aktualizacia: 18.10.2022

Informacie obsiahnuté v tychto zasadach maju vsSeobecny charakter. Podrobné informacie o spracovani osobnych udajov
zhromazdenych pocas zberu Udajov su k dispozicii v informacnej dolozke na viditelnom a lahko pristupnom mieste. Tyka sa to najma
Ucelov a pravneho zakladu spracovania osobnych Gdajov, doby ich uchovavania a prijemcov, ktorym sa Gdaje prenasaju.

Vsetky slova, pojmy a skratky s velkym zaciatocnym pismenom (napr. predavajuci, webovy obchod, elektronicka sluzba), ktoré sa
vyskytuju na tejto stranke, maju vyznam uvedeny v pravidlach webového obchodu, ktoré su k dispozicii na webovom obchode
vitamin360.com.

V pripade akychkolvek pochybnosti alebo nestladu medzi zdsadami a individualnym suhlasom spravca uUdajov vzdy urci rozsah
¢innosti na zaklade dobrovolného suhlasu alebo zakona. V pripade akéhokolvek rozporu medzi tymito Zasadami a informacnymi
dolozkami, ktoré poskytuje Prevadzkovatel pri zhromazdovani osobnych Udajov (zvycajne formuladre internetového obchodu a
informécie, ktoré maju zdkaznici dodrZiavat, ako je uvedené vo vys$die uvedenych informadnych doloZkach), maju prednost
ustanovenia informacnej dolozky.

2. SPRAVCA OSOBNYCH UDAJOV

Spravca zhromazdenych osobnych tdajov:

Vitamin360 a.s.

(sidlo spoloc¢nosti: Priemyselna 6734 Dunajska Streda 929 01, Slovensko)
ICO: 44 189 923,

DIC: SK 2022616068;

e-mailova adresa: info@vitamin360.com;

telefonne éislo: +421 917 526 010;

e prostrednictvom webového obchodu (vratane pouzivania suborov cookies alebo podobnych technolégii) alebo inych
komunikacnych kanalov so zékaznikom,
e prostrednictvom aktivit zakaznika na internete.

Na zaklade Vasho dalsieho suhlasu udeleného prostrednictvom suborov cookie-s alebo inych podobnych technolégii mézu Vase Gdaje
spracuvat aj nasi obchodni partneri uvedeni v éasti 15) niZsie.

3. STAROSTLIVOST O UDAJE

Osobné (daje zékaznika sa spractvaji v sulade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES
(EU.L Zbierka zékonov ¢&. 119, bod 1) (dalej aj: "GDPR") a daldimi aktualne platnymi predpismi a zékonom ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych udajov , t. j. po cell dobu spractvania Udajov, pravnymi ustanoveniami o ochrane osobnych tdajov. Osobnymi tUdajmi sa
rozumeju informacie o identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej osobe (dalej len: "osobné Udaje"). Identifikovatelna fyzicka
osoba je osoba, ktori mozZno priamo alebo nepriamo identifikovat, najméa na zdklade identifikatora, ako je meno, identifikaéné &islo.

Spravca Udajov venuje osobitni pozornost ochrane zdujmov dotknutych os6b a najmé zabezpedéuje, aby Udaje, ktoré zhromazduje
boli:

e spracované zakonne, spravodlivo a transparentne pre dotknutl osobu,

e zhromazdené len na konkrétne, vyslovne uvedené a legitimne Ucely a nespracovali sa spdsobom, ktory je s tymito Gcelmi
nezlucitelny,

e uchovavali sa vo forme, ktord umoznuje identifikaciu dotknutych osdb, nie dlhsie, ako je potrebné na Gcely, na ktoré sa osobné
Udaje spracuvaiju,

e spracované takym spdsobom, aby sa zabezpedila primerana bezpeénost osobnych (Udajov vratane ochrany pred neopravnenym
alebo nezakonnym spractivanim, nahodnou stratou, zni¢enim alebo poskodenim, a to pouZitim vhodnych technickych alebo
organizacnych opatreni.

Tak, ako sme si uZ v Gvode vysvetlovali, spravca Udajov s cieflom chranit sikromie pouZivatelov chrani nielen pouzivatelov, ktori
navstivia webovu stranku, ale aj osoby, ktoré poskytli svoje osobné Udaje spravcovi Udajov prostrednictvom inych komunikacnych
kanélov, t.j:

e na webovej stranke https://www.facebook.com alebo na akejkolvek inej webovej stranke (vratane subdomén, medzinarodnych
verzii, widgetov a mobilnych verzii) nestcej znacku Facebook alebo pridruzend znacku, ktorej princip fungovania je spristupneny
najmé na adrese https://www.facebook.com/legal/terms, poskytovanej spoloénostou Facebook Inc. alebo Facebook Ireland
Limited (dalej aj ako "sluzba Facebook"), vratane funkcie Facebook Leading Ads, ktord vykonava priamy marketing vlastnych
produktov alebo sluzieb Prevadzkovatela. Pravidla ochrany a pouzivania osobnych Udajov v suvislosti so sluzbou Facebook su k
dispozicii okrem iného na adrese https://www.facebook.com/policy.php. Spravca nema kontrolu nad pravnym obsahom webovej
stranky Facebook ani nad osobnymi Gdajmi, ktoré sa na nej spractvaju.

e Spravca Udajov webovej lokality Facebook nekontroluje obsah webovej lokality, vratane zasad ochrany osobnych Gdajov spravcu
udajov webovej lokality Facebook.

4. UCEL SPRACOVANIA UDAJOV

Ucel a rozsah Udajov spraclivanych Spravcom vyplyva vidy zo sthlasu Zakaznika alebo zo zakona a je blizie $pecifikovany v
dosledku Ukonov vykonanych Zakaznikom v Internetovom obchode alebo v inych komunikaénych kanaloch so Zakaznikom.
Napriklad: Osobné Udaje Zadkaznika méZu byt spracované za Ulelom poskytnutia, prezentacie alebo poskytnutia $pecializovanych
ponuk a akcii, o najviac prispdsobenych jeho preferencidm(ktoré mézu mat na neho vyznamny vplyv), len ak Zdkaznik udelil sihlas
(nie su dostupné osobam, ktoré takyto suhlas neudelili);

Mozné ucely spracovania osobnych Udajov zakaznika Spravcom su najma:



a) uzatvorenie a plnenie kiipnej zmluvy o poskytovani sluZieb (Konto), alebo vykonanie Ukonov na ziadost budiceho zékaznika pred
jej uzatvorenim (Vade Udaje spraciivame na Ulely vedenia Konta, aby ste si mohli vyuZivat vyhody, ktoré ponukame, napriklad
zadéavanie objednavok bez nutnosti vypifiat zakazdym formuldre, pristup k histérii Vadich ndkupov, sprava Vasich sthlasov v sluzbe
atd. a umozZnenie vyuzivania dalSich sluZieb dostupnych na nasej webovej stranke);

b) uzavretie a realizidcia kipnej alebo rezervaénej zmluvy, pripadne vykonanie Ukonov na Ziadost budlceho zakaznika pred jej
uzavretim (Vase osobné (daje sU potrebné na realizaciu Vasej objedndvky a plnenie zmluvy - najméa potvrdenie jej podania a
rezervécie alebo zaslanie vybraného produktu vVam, ako aj v pripade potreby Vas v tejto veci kontaktovat);

c) prijimanie a vybavovanie reklamacii;
d) uskutoénenie sutaZe, najma vyber vitazov sutaZe a odovzdanie cien;

e) prezentovanie reklam, ponuk alebo akcii (zliav) tykajucich sa produktov alebo sluzieb Spravcu a jeho partnerov (aktualny zoznam
je k dispozicii v Internetovom obchode) urcenych pre vsSetkych prijemcov, najma na Uclely realizdcie zmluvy o poskytovani
Newslettera;

f) uplatnenie narokov a obranu proti narokom, vratane tretich stran - ak vyuzivate vac¢sinu funkcii Internetového obchodu a Aplikacie;

g) plnenie zakonnych povinnosti vyplyvajlcich z pravnych predpisov, napr. danovych a uctovnych predpisov, najma v pripade
odplatnych zmldv;

h) vedenie korespondencie s klientmi vratane poskytovania odpovedi na spravy klientov.

V pripade plnoletého klienta m6zu byt s jeho dodatoénym sthlasom spracivané osobné Gdaje aj za Ulelom prezentacie, vytvarania,
udelovania a realizacie Specializovanych reklam, ponuk alebo akcii (zliav) na produkty alebo sluzby klienta a jeho partnerov, ¢o
najviac prispdsobenych jeho preferencidm (profilovanie), a to v désledku automatizovaného rozhodovania, ktoré méze vyvolat pravne
Géinky alebo mat na neho podstatny vplyv, napriklad prostrednictvom kratkodobej zlavy na konkrétny produkt, ktory bol v nasom
obchode len neddvno preskimany ( tdto moznost nie je dostupnd pre osoby, ktoré nie s plnoleté alebo ktoré su plnoleté, ale nedali
na to suhlas).

5. ROZSAH INFORMACII

Spravca mdze spractvat najmaé tieto osobné Udaje zdkaznika:
a) prostrednictvom Internetového obchodu alebo Aplikacie:

e Osobné udaje poskytnuté vo formuldri pri registracii U¢tu, zadavani objednavok alebo uskuto¢neni Rezervacie v Internetovom
obchode (najmé&: meno a priezvisko, e-mailova adresa, kontaktné telefénne &islo, adresa [ulica, &islo domu, &slo bytu, PSC,
mesto, Stat) ], adresa bydliska/podnikania/sidla [ak sa liSi od adresy dorucenia], Cislo bankového Gctu a v pripade Zakaznikov,
ktori nie st spotrebitefmi, navy$e nazov spolo¢nosti a dafiové identifika¢né &islo [DIC]) a daldie udaje ziskané pri pouZivani
Internetového obchodu;

e Osobné Udaje poskytnuté na Ucely pouZivania newsletter-u, poskytnuté pri pouZiti kontaktného formulara alebo poskytnuté pri
podavani staznosti;

e Osobné Udaje poskytnuté na Gcely Ulasti v sutaZiach;

e iné Udaje, najma ziskané na zaklade aktivity zdkaznika na internete, ktoré patria spolo¢nosti Vitamin360 a.s., vratane udajov
ziskanych prostrednictvom internetového obchodu, aplikécie alebo inych komunikacnych kanalov so zakaznikom s pouZzitim
suborov cookie a podobnych technolégii,

b) Pouzivatel doplIni Udaje uvedené vo formulari Facebook Lead Ads a poskytne Spravcovi osobné Udaje uvedené vo formulari, ktoré
méZu obsahovat najma: meno, priezvisko, e-mailovl adresu, telefénne &islo;

c) Doplnenie Gdajov obsiahnutych v aplikaénych formuldroch umoZfiujicich Spravcovi realizovat reklamné kampane/sitaZe na
Webovej stranke Facebook, Pouzivatel poskytne Spravcovi osobné Udaje uvedené vo formulari, ktorymi s najma: meno, priezvisko,
korespondencna adresa, e-mailova adresa, telefénne Cislo.

6. POSKYTOVANIE UDAJOV

Poskytnutie osobnych Udajov zakaznikom v internetovom obchode je dobrovolné,no je vSak nevyhnutné na vyuZivanie niektorych
funkcii nésho obchodu, napriklad na zadanie a vybavenie objednavky zékaznikom (uzavretie a plnenie kipnej zmluvy), registraciu
Uctu alebo uskutocnenie rezervacie (uzavretie a plnenie zmluvy o poskytovani sluzieb), prihldsenie sa na odber noviniek alebo
pouzivanie nasich formularov.

Rozsah Udajov potrebnych na uzatvorenie prislusnej zmluvy je vzdy uvedeny v Internetovom obchode, (Udaje, ktorych pouzitie je
nevyhnutné na uzatvorenie zmluvy/vyuzitie urcitej funkcionality, oznacujeme v ramci inych komunikacnych kanalov so Zakaznikom
alebo v Pravidlach. Désledkom neposkytnutia osobnych Udajov mézZe byt nemoznost efektivne vykonavat vyssie uvedené innosti.

7. PRAVNY ZAKLAD

Zakladom spracovania osobnych Udajov zakaznika je predovSetkym potreba plnenia zmluvy, ktorej je zékaznik zmluvnou stranou,
alebo potreba vykonat Ukony na jeho Ziadost pred jej uzavretim (&ldnok 6 ods. 1 pism. b) GDPR). To sa tyka najmé& Osobnych Udajov
poskytnutych vo forme pri registracii Uétu, zaddvani Objedndvok a uzatvarani Kpnej zmluvy ,alebo pri Rezervécii v Internetovom
obchode. ako aj pri prihldaseni sa na odber noviniek. Aj v pripade Osobnych Udajov, ktoré nam boli poskytnuté v slvislosti s
reklaméciou Zakaznika, je pravnym zékladom ich spracovania nevyhnutnost plnenia/obsluhy zmluvy o predaji reklamovaného tovaru.

V pripade operacii spracovania Udajov na vysSie uvedené marketingové Ucely, s vynimkou tych, ktoré su realizované v ramci
newslettera, ktory funguje na zdklade predpisov, je zdkladom takéhoto spracovania plnenie cielov vyplyvajucich z legitimnych
zdujmov, ktoré sleduje Spravca alebo jeho partneri (¢ldnok 6 ods. 1 pism. f) RODO) GDPR), pricom v tomto pripade sa partneri
nepodielaji na spracovani osobnych Gdajov Klienta. Na druhej strane rozsah, v ktorom mézu mat partneri Spravcu pristup k tymto
informaciam - zakonnym zakladom takéhoto spractivania je dobrovolny suhlas Klienta (¢l. 6 ods. 1 pism. f)RODO).

Na druhej strane prezentacia, tvorba, udelovanie a realizacia rekldam, ponuk alebo akcii (zliav), ktoré su zalozené len na
automatizovanom spraclvani, vratane profilovania, ¢o najviac prispdsobeného preferencidam Klienta, ktoré mézu vyznamne ovplyvnit
spotrebitelské rozhodnutie Klienta, st zalozené na dobrovolnom suhlase Klienta (¢lanok 6 ods. 1 pism. a) RODO)(¢lanok 22 ods. 2
pism. C). Toto sa vSak vztahuje len na vyspelych Klientov.

Na iné (dalSie) Géely mdZu byt osobné Udaje zédkaznika spraclivané na zaklade:



a) dobrovolne vyjadrenych suhlasov - napriklad 0sdb, ktoré sa zapajaju do sutazi, 0s6b, ktoré pouzivaju kontaktné formuldre (¢lanok
6 ods. 1 pism. a) GDPR);

b) platnych pravnych predpisov, ked je spractvanie nevyhnutné na splnenie zakonnej povinnosti Spravcu, napr. ked na zaklade
danovych predpisov alebo Uctovnych predpisov Spravca vysporiada uzatvorené kipne zmluvy (¢lanok 6 ods. 1 pism. c) GDPR);

c) nevyhnutné na iné ako vyssie uvedené Gcely vyplyvajlce z opravnenych zaujmov, ktoré sleduje Spravca alebo tretia strana, najma
na urcenie, uplatnenie alebo obhajobu narokov, trhové a statistické analyzy (¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia GDPR).

8. PROFILOVANIE

S cielom prezentovat véeobecné reklamy, ponuky alebo propagacéné akcie (zlavy) véetkym zdkaznikom méze spravca Udajov skumat
preferencie zakaznika, napriklad ako Casto navstevuje internetovy obchod, prisp6sobené konkrétnemu zakaznikovi. Tato zasada
umozni lepSie pochopit oakdvania zdkaznika a splnit jeho potreby, ale vyrazne neovplyvni jeho rozhodnutia. KedZe spravca Udajov
pouziva pokrocilé technologie, uvedené cinnosti sa Casto vykonavaju automatizovane. Vysledkom je, Ze odoslany obsah bude
aktudlny a lahko dostupny pre zékaznika.

V pripade plnoletych Zakaznikov sa analyza zaujmov alebo preferencii pouziva sa aj na automatické vytvaranie alebo implementaciu
personalizovanych rekldm, ponlk alebo propagaénych akcii (zliav), ktoré mdZzu vyvolat alebo mat podobny pravny u&inok, a tym
potencidlne obmedzit pristup k inym Zdkaznikom (tdto moZnost nie je k dispozicii pre Zakaznikov, ktori nie st plnoleti a nedali
Prevddzkovatelovi Udajov sUhlas na takéto &innosti). Tato dinnost sa lidi od "profilovania" vo véeobecnom zmysle, pretoZe je
zamerana vyluéne na ovplyviiovanie spotrebitelskych rozhodnuti, napriklad na predkladanie individudlnych ponik na obmedzené
Casové obdobie na zaklade Vasich predchadzajlcich nakupov a splsobov pouzivania internetu. Tieto ponuky nie su dostupné pre
ostatnych zakaznikov. Cim castejdie zékaznici vyuZivaju sluzby spravcu tdajov a nakupuju jeho produkty, tym lepsie propagacné
akcie a prekvapenia pre nich mozno pripravit.

Spravca moze tiez spracivat informdcie o preferenciach Zakaznika, ktoré mézu mat niekedy formu osobnych (dajov a ktoré Zakaznik
dobrovolne poskytol Spravcovi prostrednictvom funkcii Aplikacie, vratane obmedzenia prezentovanych Produktov alebo Akcie na
konkrétne balenie (napr. 90 kapsul) alebo na konkrétne kategorie (napr. Panske/Damske/Detské produkty).

9. PRENOS UDAJOV

Prijemcami osobnych Udajov spracivanych spravcom Udajov su najma sluzby, ktoré zédkaznik vyuziva.

Rozsah prijemcov osobnych Gdajov vyplyva zo suhlasu zakaznika alebo zo zadkona a je spresneny v dosledku cinnosti, ktoré zakaznik
vykona vo webovom obchode alebo v aplikacii.

Na spraclivani osobnych Udajov sa mdZzu v obmedzenom rozsahu podielat partneri Prevadzkovatela, najmé ti, ktori technicky
pomahaju pri efektivnom prevadzkovani Internetového obchodu, resp. Aplikacie, vratane komunikacie s nasimi klientmi (napr.
pomahaji nam pri zasielani e-mailov a v pripade reklamnych aktivit aj pri marketingovych kampaniach), poskytovatelia hostingovych
sluzieb alebo telefonickych a IT sluzieb, dopravcovia alebo sprostredkovatelia realizujuci objednavky, subjekty realizujace
elektronické platby alebo platby platobnou kartou v Internetovom obchode, spolo¢nosti zabezpecujlce servis softvéru, podporujlice
Prevadzkovatela pri marketingovych kampaniach, ako aj poskytovatel pravnych a poradenskych sluZieb.

V ramci svojich marketingovych (reklamnych) aktivit spravca Udajov vyuziva sluzby tretich stran, ktoré vo webovom obchode
pouzivaju subory cookie. Rozsah pdsobnosti tychto subjektov je podrobne opisany v nasledujlcich Castiach tejto politiky.

10. PRENOS UDAJOV DO TRETiCH KRAJIN (MIMO EUROPSKEHO
HOSPODARSKEHO PRIESTORU)

Ndstroje, ktoré Prevéadzkovatel pouZiva na podporu svojich stéasnych &innosti, ako napriklad ndstroje poskytované spoloénostou
Google Osobné Udaje zdkaznikov, mdzu byt prenesené do krajiny mimo Eurdpskeho hospoddrskeho priestoru, najmé do Spojenych
Statov americkych, alebo do inej krajiny, v ktorej si organizacia spolupracujica s Prevadzkovatelom poneché prostriedky na
spracovanie osobnych Gdajov v spolupraci s Prevadzkovatelom.

Prevadzkovatel zabezpedi primerant bezpelnost osobnych Gdajov uplatfiovanim $tandardnych doloZiek o ochrane Gdajov prijatych
Eurdpskou komisiou a zmltv o prenose Udajov, ktoré splfiaju poziadavky GDPR.

V pripade Udajov prenasanych z Eurdépy do USA mdzu niektoré organizacie so sidlom v USA poskytovat primeranu Groven ochrany
Udajov podla stitu na ochranu sikromia (viac informacii najdete na stranke https://www.privacyshield.gov

Zakaznik ma pravo ziskat kdpiu osobnych Gdajov prenesenych do tretej krajiny, o ktord mdze poZiadat tak, Ze nads kontaktuje.

11. PRAVA ZAKAZNIKA

Kazdy zakaznik ma pravo na:

e Podanie staZnosti prisludnému orgdnu;
e Vyziadanie informacie o rozsahu osobnych Gdajov spracivanych prevadzkovatelom;

e Ziskanie informacie o osobnych Gdajoch spractvanych prevadzkovatelom; préavo na pozadovanie ziskat informécie o osobnych
Udajoch spraclivanych prevadzkovatelom; prdvo na pozadovanie ziskat informécie o spracivani osobnych Udajov, ktoré sa ho
tykaju; pradvo na pozadovanie ziskat informacie o osobnych Udajoch spracivanych prevadzkovatelom; prédvo na poZadovanie
svojich osobnych Udajov spractivanych prevédzkovatelom inému prevadzkovatelovi, napriklad za predpokladu, Ze sa tieto Udaje
spracuvaju automatizovanymi prostriedkami a spracivanie je zalozené na suhlase alebo zmluve;


https://www.privacyshield.gov/

e pristup k svojim osobnym Udajom (vratane napriklad informacného oznamenia o spracovani vasich osobnych Udajov) a v tejto
suvislosti pozadovanie o kdpiu svojich Udajov;

e pozadovanie o opravu, vymazanie alebo obmedzenie spracivanych Udajov (napriklad ak su osobné Udaje nespravne),
pozadovanie o vymazanie spracivanych osobnych Udajov (napr. v pripade nezdkonného spracuvania);

e odvolane suhlasu udelenej Spravcovi kedykolvek. Odvolanie sihlasu nema vplyv na spractvanie, ktoré prevadzkovatel vykonal
na zaklade suhlasu pred jeho odvolanim;

e namietnutie proti spractvaniu na Ucely opravnenych zaujmov, ktoré sleduje Prevadzkovatel alebo tretia strana, najma proti
spracuvaniu na marketingové Ucely vratane profilovania (pokial' neexistuju iné dovody na spracuvanie, ktoré prevazuju nad
zaujmami Zakaznikov).

12. DOBA UCHOVAVANIA UDAJOV

Osobné Udaje sa mdzu uchovavat po dobu pouZivania webovej stranky (ale mézu byt vymazané tri roky po poslednej aktivite
zakaznika v rdmci internetového obchodu). Na marketingové aktivity, , ak sa kym zakaznik nevznesie namietku Udaje tykaju suborov
cookie a podobnych technoldgii, v zavislosti od technickych problémov a od toho, ¢i boli tieto subory vymazané v nastaveniach
prehliadaca/zariadenia (hoci vymazanie siborov nie je vzdy to isté ako vymazanie osobnych Gdajov ziskanych prostrednictvom tychto
suborov, preto je mozné vzniest ndmietku).

Ak spracovanie osobnych Udajov podlieha siihlasu zdkaznika, osobné Udaje sa mézu spracovavat az do odvolania suhlasu.

V kazdom pripade:

a) Osobné Udaje sa budl uchovédva vtedy, ked zdkon (napr. U¢tovné alebo dafiové predpisy) bude Spravcovi ukladat povinnost ich
spracuvat;

b) Osobné Udaje budeme uchovavat dlhsie v pripade, ak by Klient mal voéi Spravcovi akékolvek naroky, a to za Géelom uplatnenia

narokov Spravcu, pripadne uplatnenia alebo obrany proti narokom tretich os6b, pocas premifacej doby stanovenej pravnymi
predpismi, najméa Obcianskym zakonnikom.

V zdvislosti od rozsahu Osobnych Gdajov a Géelu ich spractivania mdZu byt uchovéavané po rdznu dobu.
V kazdom pripade je rozhodujuca dlhsia doba uchovévania Osobnych Gdajov.

13. ZASIELANIE OBCHODNYCH INFORMACII

Spravca Udajov ma technicki moznost komunikovat so zdkaznikom na dialku (napr. e-mailom).

Obchodné informacie tykajuce sa spravcu Udajov alebo jeho spolupracujlcich subjektov (vratane c¢lenov skupiny vitamin360.com) sa
mézu zasielat len na zaklade sthlasu zékaznika, vratane sthlasu s pravidlami sluzby zasielania noviniek.

14. SUBORY COOKIE

I. Na éo sa vztahuji sGibory cookie?

KedZe subory cookies (alebo funkcie podobné siborom cookie) pouzivané spravcom udajov zhromazduju informéacie o vsetkych
navstevnikoch webovej lokality vratane aplikacie, nasledujice ustanovenia tychto zadsad sa vztahuju na vsetky osoby, ktoré pouzivaju
webovl lokalitu, bez ohladu na to, ¢i zostavaju zakaznikmi (zadavaju objednavky, rezervuju produkty alebo si vedu Ucet) (dalej len
"navstevnici").

II. Aké technolégie pouzivame?

Webovy obchod pouZiva technoldgiu, ktord ma pristup k Vasmu pocitacu alebo inym zariadeniam pripojenym k sieti (najma
prostrednictvom suborov cookie alebo suvisiacich rieseni), aby Vam poskytol maximalny komfort pri pouzivani webového obchodu,
slizil na statistické Ucely a prispdsobil prezentovany reklamny obsah, partnerov spravcu Udajov a inzerentov zaujmom navstevnika.
Pri navséteve internetového obchodu sa mdzu automaticky zhromaZzdovat Gdaje tykajlce sa online aktivity navstevnika.

KedZe spravca moéze pouzivat aj riesenia s podobnymi funkciami ako subory cookies, nasledujlce ustanovenia tychto zasad sa
primerane vztahuju aj na tieto technoldgie.

III. Co su to "cookies"?

Subor cookie je mala textova informacia odoslana serverom a ulozena na strane zariadenia navstevnika (zvycajne na pevnom disku
poditata alebo mobilného zariadenia), ktord pomaha webovej lokalite prispdsobit sa ndvykom ndvstevnika a zbierat Statistiky o
webovej lokalite (napr. ktoré stranky navstevnik navstivil, ktoré polozky si stiahol), ndzov domény poskytovatela internetovych
sluZieb alebo krajinu pévodu navstevnika. Zhromazduju subory cookies osobné Udaje zékaznikov?

Ked' navstevnik pouziva internetovy obchod, subory cookies sa pouZivaju na identifikaciu prehliadaca alebo zariadenia - subory
cookies mdzu zhromazdovat akékolvek informacie, ktoré zvy&ajne nie st osobnymi Gdajmi (neumoZfiuju identifikdciu navstevnika).
Niektoré informacie v8ak mdzu byt spojené s jednotlivcami v zavislosti od ich obsahu a pouZitia, napriklad prepojenim uréitého
spravania s navstevnikom - napriklad prepojenim s Udajmi poskytnutymi pocas registracie Uctu v internetovom obchode. Tieto
informacie sa povazuju za osobné Udaje. Informdcie zozbierané pomocou stuborov cookies, ktoré mdzu byt spojené s jednotlivcom, sa
riadia pravidlami o osobnych Udajoch uvedenymi v tychto zadsadach, najmé pokial ide o prava dotknutej osoby. Informacie o
informaciach zozbieranych prostrednictvom sudborov cookies st okrem iného k dispozicii aj v obsahu informacnej dolozky, ktora je
viditelna a lahko pristupna pocas prvej navstevy webovej stranky.

IV. Zhromazd'uju "cookies" vase osobné Gdaje?
V pripade, Zze navstevnik pouziva internetovy obchod, stbory "cookie"sa pouZivaju na identifikaciu jeho prehliadaca alebo zariadenia -
mézu zhromazdovat vsetky druhy informdcii, ktoré spravidla nepredstavuji osobné (daje (neumoZzfiuju identifikaciu navstevnika).
Niektoré informécie vdak v zavislosti od ich obsahu a pouZitia mdzu byt spojené s konkrétnou osobou - priradenim uréitého spravania



ku konkrétnemu N&vstevnikovi, napr. prepojenim s Gdajmi poskytnutymi pri registracii U¢tu v Internetovom obchode - a tym sa
méZu povazovat za osobné Udaje.

Vo vztahu k informdcidm zozbieranym prostrednictvom stborov cookie, ktoré mdZu byt spojené s konkrétnou osobou, sa uplatfiuju
ustanovenia Zasad tykajuce sa osobnych Udajov, najma pokial ide o prava dotknutej osoby. Informacie o informaciach zozbieranych
prostrednictvom suborov cookie si okrem iného spristupnené aj v obsahu informacnej dolozky umiestnenej na viditeflnom a lahko
pristupnom mieste pocas prvej navstevy internetového obchodu.

V. Na akom pravnom zaklade mdézeme pouzivat "cookies"?

Subory cookie sa pouzivaju na ziskavanie a ukladanie informacii na zaklade suhlasu navstevnika. Webové prehliadace alebo softvér
nainstalovany v pocitaci alebo inom zariadeni pripojenom k sieti umoznuju predvolené ukladanie suborov cookie do tychto zariadeni,
a tym zhromazduju informacie o navstevnikoch. Svoj suhlas s pouZivanim technolégie cookies (vratane pouzivania Udajov tretimi
stranami) mozete kedykolvek zmenit alebo odvolat (¢o véak mdze mat za nasledok, ze niektoré prvky webovej lokality nebudu
fungovat spravne) pomocou nastaveni ochrany osobnych Gdajov, ktoré su k dispozicii v nastaveniach vésho webového prehliadaca
alebo na stranke Nastavenia ochrany osobnych Udajov webovej lokality. Odvolanie sihlasu nema vplyv na spracovanie, ktoré sa
vykonavalo na zaklade suhlasu pred jeho odvolanim (podrobny opis odvolania sthlasu najdete v nasledujlcich Castiach tychto zasad).
Spracovanie takto ziskanych Udajov je zaloZzené na opravnenom zaujme Prevadzkovatela Udajov - Prevadzkovatel Udajov chce
poskytovat ¢o najkvalitnej$i a najpersonalizovanejsi obsah Navstevnikom v ramci svojich vlastnych marketingovych aktivit alebo v
pripade partnerov, ktori sa nepodielaju na spracovani osobnych Gdajov Zakaznika, alebo v ramci marketingovych aktivit slvisiacich s
produktmi a sluzbami svojich partnerov. Partneri sprdvcu Gdajov mdzu mat pristup k osobnym (dajom subjektu Udajov len so
stihlasom subjektu Udajov.

VI. Na ¢o sa pouzivaju sibory cookie-s?

Subory cookie-s sa pouzivaju predovsetkym na ulahcenie pouzivania webovej lokality, napriklad tym, Ze si "zapamataju" informacie,
aby ich ndvstevnik nemusel zakazdym zadavat znova, a na prispdsobenie obsahu vratane reklamy individudlnym potrebdm. Stbory
cookie sa pouzivaju aj na zlepSenie pouzitelnosti a personalizacie webového obchodu vratane prezentacie, vytvarania, udelovania a
realizacie reklam, ponuk alebo propagacnych akcii (zliav), ktoré s relevantné pre zaujmy konkrétneho navstevnika (plati len v
pripade, ak je navstevnik plnolety a d& na to suhlas).

Pomocou technoldgie cookies vo webovom obchode sa spravca (Udajov mdze dozvediet o preferencidch navstevnika - napriklad
analyzou toho, ako ¢asto navstevnik navstevuje webovy obchod. Analyza online spravania nam pomaha pochopit zvyky a oakavania
navstevnikov a prispdsobit sa ich potrebdm a zdujmom. Vdaka tejto technoldgii mdzeme zobrazovat reklamy prispdsobené potrebdm
a zadujmom navstevnikov (napriklad na zaklade neddvneho prehliadania v kategérii "vitaminy") a ponukat lep$ie propagaéné akcie a
prekvapenia dospelym osobam, ktoré s tym suhlasia.

Prostrednictvom sUborov cookie spravca Udajov pouziva aj technoldgiu, ktora umozniuje dorucovanie rekldm navstevnikom, ktori
navstivili webové sidlo prostrednictvom svojich webovych stranok.

VII. MéZe zakaznik namietat proti pouZivaniu informacii ziskanych zo siborov cookie?

Navstevnik méZe namietat proti ¢innostiam spravcu na vysSie uvedené Ulely. Ak ndvstevnik suhlasi so zasielanim rekldm, pondk
alebo propagaénych akcii (predaj) prispdsobenych jeho preferencidam, sihlas mdZe kedykolvek odvolat, éo vdak nema vplyv na
zakonnost spracovania vykonaného pred odvolanim suhlasu.

VIII. Aké "cookies" pouzivame a s skodlivé?

Subory "cookie" pouzivané v internetovom obchode nie su Skodlivé pre navstevnika ani pre nim pouzivany pocitac/koncové
zariadenie, preto ich neodporiéame pouzivat v prehliadacoch. Internetovy obchod pouziva dva typy suborov cookie: stibory cookie
relacie, ktoré zostavaju ulozené v pocitaci alebo mobilnom zariadeni navstevnika, kym sa neodhlasi z webovej stranky alebo nevypne
softvér (webovy prehliadac), a trvalé, ktoré zostavaju v zariadeni navstevnika po dobu uvedenu v parametroch stborov cookie alebo
kym ich ru¢ne neodstrani vo webovom prehliadaci.

IX. Ako dlho sa budi uchovavat informacie zozbierané pomocou siiborov cookie?

V zavislosti predovsetkym od Ucelu a pravneho zakladu spracovania osobnych Udajov zozbieranych prostrednictvom suborov "cookie"
méZzu byt tieto Udaje uchovavané po uréity ¢as uvedeny v bode 13. tychto zésad.

Osobné Udaje ziskané zo sUborov cookie navétevnika, ktory nie je zakaznikom, budeme uchovdvat dovtedy, kym navstevnik
nevznesie namietku. Prevadzkovatel’ Udajov mbze vymazat osobné Udaje, ak sa nepouzivaju na marketingové Géely po dobu 3 rokov,
pokial zakon nevyzaduje, aby prevadzkovatel Gdajov spractival osobné Udaje aj po uplynuti tejto doby.

Cast Osobnych Gdajov mdze byt uchovavana dihdie obdobie, ako je stanovené zakonom, najméa Ob&ianskym zakonnikom, v pripade,
?e Navstevnik ma vodi Prevddzkovatelovi akykolvek ndrok, alebo aby si Prevadzkovatel mohol uplatnit svoje naroky alebo sa branit
proti narokom tretich stran.

V pripade nesuhlasu méa prednost pravidlo, ktoré umozriuje dlhsiu dobu uchovéavania osobnych Gdajov.

15. KONTAKTUJTE NAS

Spravcu Udajov mdZete kedykolvek kontaktovat zaslanim postovej spravy alebo e-mailu spravcovi Udajov na adresu uvedend na
zaciatku tychto zasad alebo telefonicky na telefénne Cislo uvedené na zaciatku tychto zasad alebo na webovU stranku Facebooku.

S cielom poskytndt o najlep$iu a najrychlejiu odpoved a na $tatistické Géely sprévca vedie zdznamy o dopytoch v slvislosti s
postupmi vybavovania staZnosti a doZiadani tykajlcich sa Uradnych zdsahov do uvedeného konta. Adresy a Udaje ziskané s tymto
spdsobom sa nesmu pouZit na ind komunikaciu ako na realizaciu aplikacie.



V pripade kontaktu so Spravcom za Géelom vykonania konkrétnych Ukonov (napr. podanie staznosti prostrednictvom formuldra)
méZe Spravca opéatovne poZiadat osobu o poskytnutie Gdajov vratane osobnych Udajov, napr. v podobe mena, priezviska, e-mailovej
adresy a pod., aby potvrdil jej totoZnost a umoznil opstovny kontakt v danej problematike aby vedel vykonat poZadovany ukon.
Poskytnutie tychto Udajov nie st povinné, ale mdzu byt nevyhnutné na vykonanie ¢innosti alebo ziskanie informdcii, ktoré danu osobu
zaujimaju.

16. OCHRANA UDAJOV

Prevadzkovatel s prihliadnutim na Uroven technickych znalosti, naklady na realizaciu a povahu, rozsah, kontext a Ucely spracuvania,
ako aj na riziko porusenia prav alebo slobdd inych 0s6b a zavaznost hrozby uplatriuje primerané technické a organiza¢né opatrenia na
ochranu osobnych Udajov, najma na zabranenie tomu, aby sa Udaje dostali do rik neopravnenych oséb alebo aby sa spracuvali,
menili, stracali, poskodzovali alebo nicili v rozpore s platnymi pravnymi predpismi. Poskytovanie informacii o technickych a
organizaénych opatreniach zavedenych na ochranu externého spraclvania mdzZe narusit ich Gdinnost, a tym ohrozit primeranu
ochranu osobnych Gdajov.

Spravca Udajov pouziva okrem iného tieto technické opatrenia na zabranenie neopravnenému pristupu k osobnym uUdajom
prenasanym elektronickymi prostriedkami a ich zmene:

Ochrana suboru Udajov pred neopravnenym pristupom.

certifikat SSL na strankach webového obchodu, na ktorych sa poskytuju osobné udaje.

Sifrovanie Gdajov, ktoré st potrebné na to, aby niekto mohol pouzivat funkcie webového obchodu.
Pristup k uctu je mozny len po individudlnom prihlaseni a zadani hesla.

17. ODKAZY NA INE WEBOVE STRANKY

Webovy obchod méZe obsahovat odkazy na iné stranky. Spravca udajov odporuda svojim zdkaznikom, aby si preditali podmienky a
zasady ochrany osobnych Udajov pouzivané na inych webovych strankach. Tieto zdsady sa vztahuju len na &innosti spravcu udajov.

18. ZMENA POLITIKY A DOPLNENIE PRAVIDIEL

Spravca moze zmenit tieto zdsady okrem inych v nasledujlcich pripadoch:

e zmeny zavaznych predpisov, najmd v oblasti ochrany osobnych Udajov, telekomunika¢ného prava, sluzieb poskytovanych
elektronicky a Upravy prav spotrebitelov, ktoré maja vplyv na prava a povinnosti Prevadzkovatela alebo prava a povinnosti
dotknutej osoby;

e vyvoj funkcionality alebo Elektronickych sluzieb diktovany pokrokom internetovych technolégii vratane aplikacie/implementécie
novych technologickych alebo technickych rieSeni, ktoré maju vplyv na rozsah tychto Zasad.

Informaciu o zmendch Zasad Spravca umiestfiuje vzdy ako sulast Internetového obchodu a v Aplikacii. Pri kazdej zmene sa objavi
nova verzia Zasad s novym datumom.



